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Efektywnos¢

Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Tylko jedna osoba na piec€ jest
rzeczywiscie zaangazowana

W prace, ktérg wykonuje.
Tymczasem ponad 100 badan
potwierdzito zwigzek miedzy
zaangazowaniem Pracownikéw
a ich efektywnoscia.

Dlaczego warto

Zaangazowany pracownik to pracownik, ktory realizuje zato-
zone przez siebie i organizacje cele, korzysta z regut zarza-
dzania czasem i priorytetyzacji dziatan a co najwazniejsze,
potrafi pracowac pod presjg czasu w taki sposéb, ktéry
pozwala mu pozosta¢ w dobrym zdrowiu i uchronic¢ sie przed
wypaleniem zawodowym.

Co sie wydarzy

Zaczynajac od przetamania naszych nastawien i zatozen, ktore
blokujg nas w byciu efektywnym, poprzez zasady zwigzane

z zarzadzaniem czasem i delegowaniem, skofniczywszy na
strategiach i konkretnych technikach zarzgdzania emocjami i
stresem pod presjg czasu.

Dla kogo

Dla wszystkich pracownikow firmy.

Czas: Jednodniowy warsztat.



Techniki komunikacji:
!‘0 m u n I.k.a CJ a n I ewe rb a ln a W sytuac!'i, gdy ijawia si? sPrzecznos’é w ngszej kf)munik?c‘ji,
| te Ch Ni kl A kto rs k e stowa mowig co innego niz ciato, ton gtosu nie wspiera tresci,

odbiorca zawsze uwierzy temu, co niewerbalne. Warto zadba¢

wW b I1Zhesije 0 spdjnosc¢ przekazu i przyjrze¢ sie temu, na ile autentyczni
jestesmy nie w tym co, ale jak mowimy.

Fakt Co sie wydarzy
Wyjatkowy i interaktywny warsztat, majgcy na celu uswia-

o . .
93% przekazu to komunikacja domienie uczestnikom ich tendencji komunikacyjnych

niewerbalna. Neurony lustrzane na poziomie niewerbalnym oraz tego jak wazne jest szczere
naszych rozmowcow odbierajg i autentyczna intencja, by wywrzeé pozadany wptyw
nastawienie i intencje, ktére czy to na zespole, na audytorium stuchaczy czy tez na klien-

tach. Wykorzystanie techniki aktorskie w codziennych rela-
cjach w pracy, tak, by stowa byty wspierane odpowiednim
4 komunikatem niewerbalnym, pomaga uczestnikom w byciu
skutecznym w relacjach zawodowych.

kryjg sie za naszymi stowami.

Piasecka & Zylewicz Dla kogo

Oferta Szkolen

Dla wszystkich pracownikow, w szczegdlnosci dla dziatow
sprzedazy i menadzeréw.

Skontaktuj sig z nami!
www.piaseckazylewicz.pl

office@piaseckazylewicz.pl Czas: Dwudniowe szkolenie.
+48 22 657 23 65



Zarzadzanie stresem

Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Naukowcy z Harvardu i Yale
odkryli, ze dzieki bardziej
realistycznemu spojrzeniu

na stres w grupie 380
menadzerow o 30% zwiekszyta
sie produktywnos$c¢ i o 23%
zmniejszyty sie objawy
fizjologiczne stresu takie

jak bole gtowy, kregostupa

i zmeczenie.

Dlaczego warto

Nie mozemy unikng¢ stresu w pracy, mozemy za to unikngc¢
jego negatywnych efektéw. Spojrzenie na stres i sytu-

acje trudne pod innym katem i wykorzystanie go, do bycia
skutecznym, daje mozliwos¢ zredukowania jego negatywnego
wptywu na nasze funkcjonowanie i samopoczucie.

Co sie wydarzy

Podczas szkolenia uczestnicy znajdujg pozytywne strony
wynikajgce z sytuacji stresujgcych i trudnych. Pracujg tez

na poziomie samoswiadomosci — zrozumienia tego, jakie
znaczenie majg dla nich sytuacje trudne, jakie objawy stresu
sie w nich pojawiajg, poznajg tez konkretne metody i techniki
skutecznego zarzgdzania stresem.

Dla kogo

Dla wszystkich pracownikow firmy.

Czas: Jednodniowy lub dwudniowy warsztat.



Charyzma lidera

Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Charyzma nie jest w petni
wrodzona. Jest to zbiér
umiejetnosci, ktore
praktykowano juz w czasach
Arystotelesa. Kazdy z nas moze
je rozwijaé, by skuteczniej
wywiera¢ wptyw, budzié
zaufanie i by¢ bardziej ,liderem”
niz menadzerem.

Dlaczego warto

Zwiekszenie wtasnej charyzmy lidera to zawsze dobra inwe-
stycja w rozwdj. Dzieki takim umiejetnosciom menadzer moze
by¢ bardziej skuteczny w motywowaniu ludzie do wspoétpracy.
Bedac charyzmatycznym liderem, bedzie mdgt ,zarazi¢” ludzi
wizjg waznego dla dziatu czy tez catej organizacji celu.

Co sie wydarzy

Uczestnicy dowiadujg sie nie tylko jakie nastawienie pomaga
w byciu charyzmatycznym liderem, ale poznajg takze metody
i taktyki (werbalne i niewerbalne), ktére pozwalajg Swiadomie
pracowac nad wtasng charyzma.

Dla kogo

Dla menadzerow.

Czas: Jednodniowy lub dwudniowy warsztat.



Coach approach

Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Wedtug Golemana w ztozonej

i stale zmieniajgcej sie
rzeczywistosci biznesowej
menadzerowie potrzebuja
réznych umiejetnosci w ramach
wielu styléw zarzadzania
zespotem. Jednym z nich jest
zarzgdzanie w duchu ,coach
apprach”.

Dlaczego warto

Poprzez uzywanie technik coachingowych i podejscia w duchu
coachingowym do swoich wspotpracownikéw, menadzer
zwieksza efektywnos¢ i zaangazowanie swojego zespotu.

Co sie wydarzy

Uczestnicy poznajg kluczowe zasady i intencje lezgce

u podstaw coachingowego stylu zarzgdzania. W ramach
takiego podejscie dowiadujg sie jaki rodzaj komunikacji

z zespotem warto przyjac i w jakich sytuacjach sprawdza sie
on najlepiej. Konkretne techniki i umiejetnosci doskonalone
przydadzg im sie takze w konteksScie dbania o rozwoj zespotu
a takze o realizacje krétko i dtugoterminowych celéw.

Dla kogo

Dla menadzerow.

Czas: Dwudniowy warsztat.



Skuteczny feedback

Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Skuteczny feedback to klucz

do menadzerskiego sukcesu.

Jesli menadzer bedzie
potrafit da¢ wartosciowa
informacje zwrotng swoim
wspotpracownikom, ich
produktywnos$¢ wzrosnie.

Dlaczego warto

Udzielajgc skutecznego feedbacku, menadzerowie podnosza
wtasng skutecznosé i zwiekszajg efektywnosé i zaangazo-
wanie swoich ludzi. Wzrasta tez ich zaufanie i pozytywna
pewnosc siebie w sytuacjach zawodowych.

Co sie wydarzy

0d absolutnej podstawy - czyli od swiadomosci po co dawac¢
informacje zwrotng przez kluczowe zasady jak to robic,

po pakiet technik dotyczacych feedbacku pozytywnego, +/-

i negatywnego.

Dla kogo

Dla menadzerow.

Czas: Jednodniowy warsztat, poziom 1. i poziom 2.



Techniki prezentacji

Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

It usually takes me more than
three weeks to prepare a good
impromptu speech.

Mark Twain

Dlaczego warto

By brzmie¢ naturalnie a jednoczesnie osiggna¢ wazny

dla siebie cel prezentac;ji nie wystarczy by¢ ekspertem

w swojej dziedzinie. Trzeba mie¢ dobrg strategie i by¢ bardzo
dobrze przygotowanym.

Co sie wydarzy

Uczestnicy poznajg najlepsze strategie skutecznych prezen-
tacji, techniki i metody wspierajgce przekaz i stuzgce osia-
gnieciu celu, pracujg nad komunikacjg werbalng i niewerbalng
prezentera. Bardzo aktywnie ¢wiczac (sg min. nagrywani

na kamere), poznajg swoje mocne strony, na bazie ktérych
mogg wzmacnia¢ pozytywng pewnosc siebie.

Dla kogo

Dla wszystkich prowadzgcych prezentacje.

Czas: Dwudniowy warsztat.



Efektywnos¢ przez telefon

10

Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Komunikacja przez telefon jest
zupetnie inna niz komunikacja
face-to-face.

Tu reguty sie zmieniajg i inne
zasady okazujg sie skuteczne.

Dlaczego warto

Szkolenie podczas, ktérego uczestnicy dowiadujg sie nie tylko
co moéwic, ale takze jak sie komunikowaé podczas rozmow
telefonicznych. Program szkolenia dopasowany jest do specy-
fiki pracy i celéw rozmoéw telefonicznych uczestnikow.

Co sie wydarzy

0d kluczowych zasad dotyczgcych rozmoéw przez telefon
(rozmowy przychodzace, wychodzace, reklamacje, windykacja
przez telefon) po komunikacje werbalng (typologia komunika-
cyjna, stowa klucze, zakazane zwroty, radzenie sobie z zastrze-
zeniami i trudnym klientem) i komunikacje niewerbalng

w rozmowach telefonicznych (ton gtosu, mowa ciata, artyku-
lacja, jakos¢ wypowiedzi, emocje i nastawienia w rozmowie
telefonicznej).

Dla kogo

Dla wszystkich prowadzacych rozmowy telefoniczne,
dla pracownikoéw call centers, dziatow pracujgcych z Klientami
przez telefon.

Czas: Dwudniowy warsztat.



Szczescie w Pracy

Fakt

Pracujemy z narzedziami, ktére
mierzg poziomy szczescia
W pracy
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Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Dlaczego warto

W definicji szczescia w pracy zaktadamy, ze szczesliwi ludzie
majq taki stan umystu, ktéry pozwala na optymalne dzia-
tanie w kazdej sytuacji zawodowej. Dzieki temu Pracownicy
majg lepsze wyniki sprzedazy, biorg mniej dni chorobowego
czy wigzg sie na dtuzej z firmg. Metoda iOpener Institute

z Oxfordu pozwala nam nie tylko chwali¢ sie takimi zmianami,
ale tez wdrazac¢ bardzo skuteczne narzedzia zwiekszajgce
poziomy szczescia w pracy.

Co sie wydarzy

0Od warsztatu z prostymi technikami, ktére podnoszg poziomo
indywidualnego szczescia w pracy od zaraz, po badanie catej
organizacji i wsparcie we wdrazaniu strategicznych zmian.

Po konkrety dla organizacji, odsytamy do zaktadki Szczescie
w Pracy na naszej stronie.

Dla kogo

Dla wszystkich. Zmiany strategiczne sg mozliwe tylko przy
petnym wsparciu zarzadu.

Czas: 0d 1-godzinnego warsztatu po duzy projekt.



Zaangazowanie
Pracownikow
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Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Badanie Gallupa z2012r.
pokazuje, ze 25% najbardziej
zaangazowanych pracownikow
firmy (badanie na 23 000
organizaciji) jest o 18% bardziej
produktywnych od reszty,
generujac 11% wiecej
przychodow.

Dlaczego warto

Zaangazowany pracownik to zaangazowany klient. Mamy tego
konkretne przyktady z projektéw wdrozonych w Polsce. Dzigki
prostym dziataniom, mozna podnies¢ kreatywnos¢, odpornos¢
i jakos¢é komunikacji naszego zespotu. Na catym swiecie firmy
odkrywajg, ze inwestycja w zaangazowanie jest najbardziej
efektywng drogg do zbudowania wiernej grupy klientéw i firmy
radzacej sobie $wietnie w warunkach sprzyjajacych, ale takze
w kryzysach.

Co sie wydarzy

Praca nad dobrze pojetg duma (jestem dumny, ze pracuje

dla Twojej firmy), zaufaniem (ufam swojej firmie) i uznaniem
(moja firma buduje moje poczucie wartosci w rézne sposoby).
Jak pracowac nad podniesieniem ich pozioméw z pozycji
menadzera? Zarzadu?

Dla kogo

Dla prezeséw i zarzaddw, ktdrzy chcg wzmocnié swojg firme

i uzyskac dtugofalowe zmiany nastawienia pracownikow.

Dla menadzerdw, ktérzy chca pracowac z duzym zaangazowaniem
i dla zespotu zaangazowanych ludzi. Dla odwaznych menadzerdw,
ktorzy stawiajg na samodzielnos$¢ i pomysty catego zespotu.

Czas: 0d 2 dni do rocznego projektu.



Zaangazowanie Klientow
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Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Czy Twoi Klienci sg zadowoleni
z ustug i produktow, ktére Twoja
firma oferuje? Wg badania
Eisenberg & Eisenberg, 60-80%
klientéw zmieniajgcych marke
byta zadowolona przed zmiana.
Tylko zaangazowanie buduje
prawdziwg lojalnosé.

Dlaczego warto

Zaangazowany pracownik to zaangazowany klient. Mamy tego
konkretne przyktady z projektéw wdrozonych w Polsce. Dzieki
prostym dziataniom, mozna podnies¢ kreatywnos¢, odpornosé
i jakos$¢ komunikacji naszego zespotu. Na catym swiecie firmy
odkrywajag, ze inwestycja w zaangazowanie jest najbardziej
efektywng drogg do zbudowania wiernej grupy klientéw i firmy
radzacej sobie swietnie w warunkach sprzyjajacych, ale takze
w kryzysach.

Co sie wydarzy

0d zmiany modelu pracy z klientem po nowoczesne narzedzia
gamification — mozliwosci sg nieskorniczone. Wspdlnie zbudu-
jemy narzedzia do pracy z klientem w angazujgcy sposob,
dzieki Waszej motywaciji, kreatywnosci i zaangazowaniu
dotrzemy do klientéw w jeszcze bardziej prawdziwy i wyjat-
kowy sposob.

Dla kogo

Dla prezeséw i zarzagdow i ich menadzerdw, ktorzy chea
wzmochi¢ swojg firme i uzyska¢ dtugofalowe zmiany nasta-
wienia pracownikéw.

Czas: 0d 3 - godzinnego warsztatu do rocznego projektu.



Zarzadzanie poprzez
Wartosci

Fakt

96% pracownikow korporacji
badanych przez nas nie zna
wartosci swojej firmy.
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Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Dlaczego warto

Liderzy rynku, ktérzy znajg swoje wartosci i dziatajg biznesowe
kierujgc sie nimi, pozostajg liderami. Walczgcy o pozycje lidera
budujg w ten sposéb dodatkowg motywacje do poscigu.

Co sie wydarzy

Dzieki naszym ekspertom od neuroscience, zobaczymy jak
bardzo nasz mézg jest determinowany wartosciami. Zoba-
czymy jak prawdziwe wartosci przyciggajg talenty i klientow.
Moze nazwiemy na nowo wartosci takie jak szacunek, lojal-
nos¢ czy dazenie do rozwoju i pokazemy sposoby jak zgodnie
z nimi dziata¢?

Dla kogo

Dla wszystkich. Rozumienie i wiara w wartosci firmy jest
najlepszym mechanizmem utrzymania talentéw. Jest to szcze-
golnie wazne w pracy z pokoleniami dopiero wchodzgcymi

na rynek — dla nich liczy sie pracodawca, a niekoniecznie
sama praca.

Czas: 0d elektryzujgcego 90-minutowego wystagpienia na konferencji przez 1-2 dniowe
warsztaty dla pracownikéw, menadzeréw i zarzadu, po gry strategiczne, ktére przywra-
cajg codzienne rozumienie wartosci Twojej firmy.



Efektywna komunikacja
i gry, w ktdre gramy
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Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Umiejetnos¢ komunikowania
sie, stata sie w dzisiejszym
Swiecie towarem, za ktory
gotéw jestem ptacic¢ wiecej, niz
za jakikolwiek inny”

John D. Rockefeller

Jestesmy rézni i od zawsze
komunikujemy sie w sposéb,
jaki wydaje sie nam samym
najbardziej naturalny

i komfortowy. W pracy

to nie wystarczy — poza samym
komunikowaniem trzeba zadbac
o to, aby by¢ zrozumianym.

Dlaczego warto

Zrozumienie roznic komunikacyjnych a przede wszystkim
znalezienie sposobu na najlepsze dostrojenie sie do tych,

z ktérymi komunikujemy sie na co dzien, to klucz do budo-
wania relacji — tu i teraz, ale takze strategicznie: na cate lata
wspotpracy.

Co sie wydarzy

0d najprostszych typologii, az po zaawansowane radzenie
sobie z wyzwaniami w pracy z najtrudniejszymi rozmowcami.
Poza komunikacjg wprost, gramy w gry komunikacyjne — ich
swiadomos¢ i umiejetnos¢ identyfikowania, popycha nas krok
dalej niz przecietnego uczestnika typowego szkolenia o efek-
tywnej komunikacji.

Dla kogo

Dla kazdego, kto pracuje z ludzmi. Dla zmagajacych sie
z trudnym Klientem, trudnym Wspotpracownikiem. Dla tych,
ktdrzy nie wierzg, ze z kazdym da sie porozumiec.

Czas: Od inspirujgcego kilkugodzinnego warsztatu po dwudniowe szkolenia pota-
czone z rozwigzywaniem najtrudniejszych case’d6w komunikacyjnych.



Zarzadzanie emocjami

i inteligencja emocjonalna
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Piasecka & Zylewicz

Oferta Szkolen

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Fakt

Zycie emocjonalne jest
dziedzing, ktdrg mozna
podobnie jak czytanie

czy matematyke, opanowac
lepiej lub gorzej...

Daniel Goleman

Warto uzmystowic sobie,

ze inteligencja emocjonalna
to nie rozmyty psychologiczny
koncept, ale 4 konkretne
poziomy umiejetnosci, ktore
mozna trenowac i wzmacniac
w pracy i w domu.

Dlaczego warto

Uczac sie zarzadzania emocjami uczymy nasz rozum jak
korzysta¢ z zasobow emocjonalnych, jak taczy¢ trudng sztuke
bycia emocjonalnie inteligentnym i inteligentnie emocjo-
nalnym. Jestesmy zdrowsi, odporniejsi na stres, umiemy
przestawiac zwrotnice w gtowie na odpowiednie tory. Radzimy
sobie lepiej nawet wtedy, gdy przychodzi nam poradzi¢ sobie
z ,toksyczng osobowoscig” i wychodzimy z tego cato.

Co sie wydarzy

Bedziemy trenowac trudng sztuke radzenia sobie z emocjami,
tak aby zycie byto prostsze, a relacje bardziej komfortowe.
Bedziemy zamienia¢ reakcje na strategie, czyli odchodzi¢

od automatyzmow, za ktére czesto przychodzi nam stono
zaptacic. Bedziemy odkrywag, co kryje sie pod powierzchnig
wielkiej goéry lodowej, ktérej emocje sg tylko wierzchotkiem.

Dla kogo

Dla tych, ktérzy chca bardziej Swiadomie podchodzi¢ do swojej
efektywnosci i relacji miedzyludzkich. Dla tych, ktorych prze-
razaja ,trudne osobowosci” lub tych, ktérzy chca lepiej zarza-
dzac swojg emocjonalng kondycjg w pracy.

Czas: Dwa intensywne dni o emocjach i z emocjami.



Budowanie zespotow
| integracja

Fakt

Praca zespotowa jest
decydujgcym czynnikiem
przewagi konkurencyjnej

— zaréwno dlatego, ze jest
tak potezna i wszechmocna,

17 jak i dlatego, ze wystepuje
tak rzadko
Piasecka & Zylewicz PatrICk LenCionI
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+48 22 657 23 65

Dlaczego warto

Niewazne, jak r6zne osobowosci wystepujg w naszym zespole.
Jesli zadbamy o to, aby kazdy swiadomy byt swojej roli, sity,
celu i potgczymy to z odpowiednig integracjg na poziomie

tak wartosci, jak i wzajemnych relacji, mozemy stworzy¢
Swietnie dziatajagcy team.

Co sie wydarzy

Od krétkich interaktywnych warsztatéw integracyjnych obfi-
tujgcych w zadania i quizy bazujgce na lepszym poznawaniu
sie, warsztaty dotyczace rozpoznawania swojego stylu pracy

i budowania zespotéw, az po zaawansowane gry strategiczne,
gdzie tylko Swietnie zintegrowane grupy majg szanse na praw-
dziwg wygrana.

Dla kogo

Dla wszystkich, ktorzy chca lepiej rozumiec¢ siebie i innych
w kontekscie wzajemnej wspotpracy. Dla tych, ktérzy lubig
szanowac réznice miedzy ludzmi i pielegnowac to, co ich taczy.

Czas: 0d kilku godzin po catodniowe warsztaty.



Komunikacja pomiedzy

kobietami i mezczyznami
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Fakt

Wedtug Friedemanna Schulz
von Thuna, kobiety i mezczyzni
postugujg sie w zyciu zupetnie
innymi uszami, co jest
powodem, ze odbierajg Swiat
inaczej.

Dlaczego warto

Bedac swiadomym sit drzemigcych w naszej naturze, kobiety
i mezczyzni mogg Swiadomie unika¢ putapek stereotypow,

a w zamian podkresla¢ swoje atuty i efektywnie korzy-

sta¢ z wtasnego potencjatuy, tak w zyciu zawodowym, jak

i osobistym.

Co sie wydarzy

Szkolenie jest warsztatem komunikacyjnym — wychodzgc

od biologicznej analizy réznic miedzy ptciami, docieramy

do sedna efektywnej komunikacji. Cwiczymy sztuke rozma-
wiania, tak aby stuchac i styszec, a nastepnie méwi¢ w sposob
zrozumiaty dla drugiej strony. W dalszej czesci szkolenia
pracujemy nad budowaniem wtasnego wizerunku z uzyciem
bardzo konkretnych strategii i kontrstrategii autoprezentacyj-
nych kazdej z ptci.

Dla kogo

Dla tych, ktérzy pracuja w grupach mieszanych ze wzgledu
na pte¢ lub na co dzien stojg przed wyzwaniami komunikaciji
miedzy kobietami i mezczyznami.

Czas: Jeden lub dwa dni szkoleniowe.



Gimnastyka dla mdzgu,

koncentracja i uwaga

Fakt

Statystycznie kazdego
dnia zderzamy sie az

z 34 gigabajtami danych

z otaczajgcego nas swiata.

Nasz mozg nie jest w stanie

19 analizowac¢ wszystkiego,

dlatego czesto zachowuje sie
tak jakby nas oszukiwat lub
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Dlaczego warto

Mdzg pomaga nam w podejmowaniu decyzji i w racjonalnym
mysleniu. Umozliwia koncentracje i uwage. Dzieki milionom
lat ewolucji dziata w naprawde zaawansowany sposéb,

ale okazuje sie, ze czasem ptata nam figle. Dzieki systema-
tycznym dziataniom mozemy jeszcze go jeszcze wzmacniaé,
aby pracowac i relaksowac sie jeszcze efektywnie;.

Co sie wydarzy

Poznajemy tajniki umystu, wptywajgce na to, jacy jesteSmy

i jak sie zachowujemy. Wykorzystujemy biologie i tgczymy ja
z neuropsychologig, odpowiadajgc wspdlnie na pytania o to,
jak trenowa¢ mdzg na co dzien.

Dla kogo

Dla tych, ktérzy chcg madrze rozwijaé¢ swoje zdolnosci, pogte-
bia¢ umiejetnosci koncentracji i uwagi, pozostac na dtuzej
sprawni intelektualnie, a wreszcie nauczy¢ sie oszukiwac
wtasny mozg w tych obszarach, gdzie ewolucja zdaje sie
dziata¢ na naszg niekorzys¢ — bo dlaczego np. czasem nasza
gtowa pcha nas ku nieracjonalnym decyzjom?

Czas: Od krétkich warsztatéw petnigcych role inspirujaca, po dwudniowe szkolenie
umiejetnosci intelektualnych.



Train The Trainer

Fakt

Ludzie zapamietujg tylko 10%
tego, co przeczytaliiaz 90%
tego, co powiedzieli i zrobili.
Dobry trener wie, ze dzisiaj,
oprécz zapewnienia wyjgtkowo
20 pragmatycznych warsztatéw
i wielu okazji do refleksiji, trzeba
rowniez zadbac¢ o wyjatkowo
Potf?kw. ciekawg formute i atmosfere
szkolenia.

Skontaktuj sig z nami!

www.piaseckazylewicz.pl
office@piaseckazylewicz.pl

+48 22 657 23 65

Dlaczego warto

Umiejetnosci trenerskie przydaja sie na wielu stanowiskach -
nie tylko tym, ktérzy majg zawodowo wzmacnia¢ umiejetnosci
innych, ale takze liderom pracujgcym na co dzien ze swoimi
zespotami.

Co sie wydarzy

Szkolenie Train The Trainer to obszerna i szczegétowa porcja
wiedzy i umiejetnosci z zakresu pracy z ludzmi. Bazujac

na fundamencie zatozen pracy grupowej uczymy naszych
Uczestnikdw tego jak planowac, projektowac, przeprowadzac,
a wreszcie oceniaé cate przedsiewziecia szkoleniowe. Oprécz
twardej wiedzy zapewniamy wsparcie miekkie — zajecia

z ekspertami aktorami, czy prace z kamerg. Wszystko to,

aby po naszych zajeciach charyzma i umiejetnosci czynity

z naszych Uczestnikéw takich treneréw, do jakich sami chcieli-
by$my trafic.

Dla kogo

Dla wszystkich, dla ktérych umiejetnosci trenerskie
z elementami coachingowego podejscia, to podstawa zawo-
dowego sukcesu.

Czas: Szkolenia minimum dwudniowe az po zaawansowane zajecia w formule Szkoty
Treneréw Biznesu



Zarzadzanie zmiang
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Fakt nr. 1

Zmiana jest tak naprawde
niczym nowym, zyjemy w ciggle
zmieniajgcym sie sSwiecie wielu
nieustannych zmian. Nowe

jest natomiast to, ze zmiany

sg dzisiaj gwattowne i bardziej
burzliwe niz kiedys, a rozwoj
jest czesto nieprzewidywalny.

Fakt nr. 1

Naturalnie wydaje nam sieg, ze przy zmianach zawsze
wiecej stracimy niz zyskamy. Jezeli nie mamy

mozliwosci wyrazenia naszych uczu¢, obaw, zastrzezen,

myslimy, ze jestesmy OFIARAMI, a nie REALIZATORAMI
procesu zmian.

Dlaczego warto

,Pesymista widzi trudnosci w kazdej mozliwosci, optymista
widzi mozliwosci w kazdej trudnosci” — Winston Churchil.
Chcac wychodzi¢ naprzeciw wymaganiom dzisiejszego
Swiata, powinnismy nauczy¢ sie rozsadnie i szybko reagowac
na zmiany.

Co sie wydarzy

Uczestnicy szkolenia rozumiejg, dlaczego w sposéb naturalny
oporujemy przed zmianami. Poznajg kolejne etapy procesu
przechodzenia przez zmiane, zaznajamiajac sie tak z trudnymi
emocjami, jak i samym procesem ostatecznego dostosowy-
wania sie do zmiany. Szkolenie petni w duzej mierze funkcje
motywujgcg — pokazuje, z wykorzystaniem wielu uzytych
przyktaddw, ze mozna rzeczywiscie z trudnosci uczynic wielki
sukces. Chetnie wtgczamy w program szkolenia obecnosé
goscia specjalnego — w zaleznosci od specyfiki Panstwa
branzy jest to zawsze osoba, ktéra w inspirujgcy sposob poka-
zuje, jak mozna efektywnie zarzadzac¢ zmiana.

Dla kogo

Dla wszystkich zespotow, ktore stojg w obliczu lub sg w trakcie
mniejszych czy tez wiekszych rewolucji, zmian i reorganizacji.

Czas: Jedno — lub dwudniowe warsztaty.



Zarzadzanie konfliktem
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Fakt

Odpowiednie zarzgdzanie
konfliktem i negatywnymi
emocjami pozwalajg

na osiggniecie wielu
pozytywnych i zwiekszenie

efektywnosci pracy zespotow.

Dlaczego warto

Konflikty w pracy wigzg sie z wysokim poziomem negatywnych
emocji. Mozliwe jest jednak aby konflikty i spory przynosity
korzysci dla kazdej ze stron. Konstruktywne zarzadzanie sytu-
acjg konfliktowg zwieksza kreatywnos$é, pomaga znalez¢ nowe
rozwigzania, polepszajgc tym samym atmosfere. miedzy stro-
nami, zwiekszajgc zaangazowanie i motywacje do dalszego
dziatania w pracy. W perspektywie dtugoterminowej wzrasta
ich efektywnos$¢, umiejetnosci osiggania celdw, jak réwniez
samopoczucie i odczuwana jakos¢ relacji interpersonalnych

Co sie wydarzy

Podczas szkolenia Uczestnicy pogtebiajg Swiadomos¢ pozy-
tywnych sit drzemigcych w konstruktywnych konfliktach,
poznajg i potrafig wykorzystac narzedzia i techniki niezbedne
w skutecznej komunikacji w trudnych sytuacjach i asertywnym
wyrazaniu emoc;ji i krytyki, uswiadamiajg sobie wtasne, dotych-
czasowe style komunikacji i rozwigzywania konfliktow.

Dla kogo

Dla wszystkich pracownikow firmy.

Czas: Jednodniowy warsztat.



Analiza transakcyjna
w biznesie
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Fakt

Analiza transakcyjna

to teoria i zbior narzedzi
doskonalgcych komunikacje,
wykorzystywanych przez
Swiatowych lideréw biznesu,
ktérzy dokonujgc diagnozy
organizacji wdrazajg
narzedzia podnoszace jakos¢
komunikacji.

Dlaczego warto

Szkolenia z komunikacji to jedna z najczestszych inwestycji

w pracownikéw. Mimo to, zdarza sie, ze ich efektywnos¢

nie jest na tyle wysoka by jako$¢ komunikacji interpersonalne;j
wzrastata. Analiza Transakcyjna to komplementarne podejscie
do tematu, ktére umozliwia realng zmiane na poziomie indywi-
dualnym, zespotowym i organizacyjnym.

Co sie wydarzy

Podczas warsztatu uczestnicy poznajg m.in. swojg aktualng
strukture komunikacyjng, dominujacy driver osobowosci oraz
tzw. ekonomie gtaskéw — rozktad udzielanych i przyjmowa-
nych informacji zwrotnych; po to, aby jeszcze skuteczniej
komunikowac sie na co dzien w pracy — z podwtadnymi,

w zespotach oraz z Klientami zewnetrznymi jak rowniez
wewnetrznymi.

Dla kogo

Dla wszystkich pracownikéw firmy z uwzglednieniem roli
modelowania ,z gory na dot”.

Czas: Od jednodniowego warsztatu na poziomie podstawowym po cykl warsztatéw
rozszerzonych.



Prowadzenie efektywnych
spotkan

Fakt

Efektywne spotkania
przektadajg sie na realne
na zyski organizacji.
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Dlaczego warto

Czas jest zasobem nieodnawialnym. Dlatego tak wazne jest
bysmy przeznaczali go na efektywne dziatania, ktére wptywaja
wprost na stopien realizacji naszych celow. Ten intensywny
warsztat pozwoli Panstwu rozwingé umiejetnosci prowa-
dzenia spotkan tak, aby kazde z nich spetniato 3 kluczowe
warunki: osiggniecie celu spotkania, w jak najkrotszym czasie,
przy petnym zrozumieniu jego sensownosci przez kazdego
uczestnika.

Co sie wydarzy

Uczestnicy poznajg i trenujg szereg technik i narzedzi
koniecznych do prowadzenia efektywnych spotkan

na kazdym z etapéw. Poczgwszy od podjecia decyzji

czy spotkanie jest konieczne, przez jego zaplanowanie,
przygotowanie i przeprowadzenie, konczac na follow-up

i pomiarze efektywnosci. Praca warsztatowa koncentruje
sie réwniez na tematach zarzadzania emocjami podczas
spotkania i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, bazujac
na realnych przyktadach Uczestnikow.

Dla kogo

Menadzerowie, liderzy zespotdw, kierownicy projektow.

Czas: Dwudniowy warsztat.



Sprzedaz partnerska -
dtugofalowe budowanie
relacji z Klientem
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Fakt

R6b to co robisz tak dobrze,

by chcieli to zobaczy¢ ponownie
i przyprowadzili swoich
przyjaciot

Walt Disney

Dlaczego warto

Aktualne doniesienia ze Swiata biznesu koncentrujgce sie wokét
tematu employee Engagement (zaangazowanie pracownikéw)

i customer engagement (zaangazowanie klientéw) jednoznacznie
ukazujg, ze aby by¢ inspirujgca organizacjg budujgca najbardziej
efektywne i dtugofalowe relacje z klientami, musimy zaczgé

od znalezienia odpowiedzi na pytanie: dlaczego to robimy? Bedac
swiadomymi naszych wartosci i motywacji stajemy sie liderami
zaangazowanymi co przektada sie wprost na poziom zaangazo-
wania naszych klientéw. Zaangazowanie klienta przektada sie
natomiast wprost na osiggane przez organizacje wyniki.

Co sie wydarzy

Podczas szkolenia uczestnicy pogtebiajg swoje umiejetnosci
budowania i utrzymywania dtugofalowych relaciji z klientami.
Rozpoczynamy od pracy nad samoswiadomoscig — koncen-
trujgc sie na wtasnych wartosciach, motywacjach i potrzebach.
Swoje zaangazowanie przektadac bedziemy na zaangazo-
wanie Klientéw i wspdlne budowanie ich zaufania i lojalnosci,
wykorzystujgc caty wachlarz poznanych narzedzi.

Dla kogo

Menadzerowie i cztonkowie zespotow sprzedazy.

Czas: Dwudniowy warsztat.



Relaksacja w biurze
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Fakt

Stres doswiadczany przez
pracownikow wywiera wptyw

na funkcjonowanie catej
organizacji. Moze on mie¢
pozytywny skutek i wtedy
polepszy¢ mozliwosci
pamieciowe i wyostrzyé
inteligencje pracownikow czy tez
zwiekszy¢ ich produktywnosc,
moze tez skutkowac

w negatywnymi konsekwencjami
takimi jak zwiekszona absencja,
zmniejszona produktywnosgé,
fluktuacja kadry, zwiekszona
zachorowalno$¢ (za: CIOP).

Z badan psychologii zdrowia wynika, ze jednym
z najskuteczniejszych sposobéw zarzadzania stresem sg
techniki i ¢wiczenia relaksacyjne.

Dlaczego warto

Btedne koto stresu sprawia, ze jestesmy coraz bardziej
napieci i przemeczeni, co czesto obniza naszg efektywnos¢
i che¢ do pracy. Nabycie umiejetnosci relaksacji pozwala

w krétkim czasie zregenerowac organizm, zwiekszy¢
energie i poprawi¢ nastrogj.

Co sie wydarzy

Podczas warsztatu uczestnicy poznajg i trenujg szeroki
zestaw technik relaksacyjnych opracowany przez ekspertow
w dziedzinach takich jak m.in. joga i mindfullness. W zakres
¢wiczen wchodzi wiele niezwykle efektywnych aktywnosci

- ¢wiczenie oddechowe, pozycje jogi, éwiczenia rozluznia-
jace, techniki wizualizacyjne i in. Wszystkie dobrane w taki
sposob by mozna je wykonywac na co dzien w pracy przy
niewielkim naktadzie czasu.

Dla kogo

Dla wszystkich pracownikow firmy.

Czas: 0d 3-godzinnego warsztatu do 1 dnia szkolenia.



Sprzedaz partnerska —
dtugofalowe budowanie

relacj

Fakt

Istnieje silna korelacja miedzy
jakoscig i dtugoscia relacji
z klientem. Im silniejsza relacja,
tym dtuzej trwa wspétpraca
z klientem.
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Dlaczego warto

Dtugotrwata lojalnos¢ klienta opiera sie na czyms wiecej niz
wysokiej satysfakcji i spetnieniu oczekiwan klienta. Jest w tym
to ,co wiecej”, ,cos ponad norme” i to pozwala na zdobycie
przewagi konkurencyjnej na rynku.

Co sie wydarzy

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg najskuteczniejsze
strategie budowania dtugofalowych relacji z klientami, trenuja
szeroki zestaw technik i umiejetnosci zwigzanych z angazo-
waniem klientéw, byciem pierwszym doradca Klienta w danym
obszarze, komunikowaniem sie z klientem w pozytywny i przy-
ciggajacy sposob, pracg na poziomie wartosci i wykorzysta-
niem inteligencji emocjonalnej w relacji z klientem.

Dla kogo

Zespoty sprzedazy, menadzerowie sprzedazy.

Czas: 0d 3-godzinnego inspirujgcego warsztatu do 2 dni szkolenia.



Jezyk korzysci
— howoczesne
przekonywanie
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Fakt

U Klientow, ktérzy zobacza
korzysci w decyzji, ktérg maja
podjaé, pojawiajg sie pozytywne
emocje. Emocje znacznie
zwiekszajg zapamietywalnosé
przekazu i poteguja
prawdopodobienstwo sukcesu
w przekonania osoby, z ktorg
rozmawiamy.

Dlaczego warto

Personalizacja korzysci to umiejetnos¢ gwarantujgca dobrg
relacje z klientem/pracownikiem/szefem juz na starcie.

Jesli chcemy przekonaé kogos do naszego pomystu, ustugi
czy produktu, kluczowe jest odniesienie sie do korzysci, ktére
sg wazne dla Niego, nie dla nas samych.

Co sie wydarzy

Podczas szkolenia uczestnicy ¢wiczg uzycie jezyka korzysci,
dopasowanego do potrzeb, wartosci, stylu komunikacyjnego
i osobowosci rozmoéwcy.

Dla kogo

Zespoty sprzedazy, menadzerowie, wszyscy pracownicy.

Czas: Jeden dzien szkolenia



Techniki sprzedazy
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Fakt

Skuteczne techniki sprzedazy
zwiekszajg efektywnosé pracy
doradcéw, konsultantéw

i handlowcow.

Dlaczego warto

Osoby pracujgce z klientem, doskonalgc swoje umiejetnosci
sprzedazy, otwierajg sobie droge do sukcesu, taczgc wykorzy-
stanie wtasnego stylu i swoich mocnych stron, z uzyciem tych
technik, ktére wspierajg proces sprzedazowy.

Co sie wydarzy

Bardzo intensywne i interaktywne szkolenie. Uczestnicy
pracujg na swoich przyktadach i sytuacjach, éwiczgc rozmaite
techniki sprzedazy, przechodzg bardzo praktyczny warsztat
nastawiony na szybki i konkretny rozwéj w obszarze umiejet-
nosci sprzedazowych.

Dla kogo

Zespoty sprzedazy.

Czas: Dwa dni szkolenia



Negocjacje
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Fakt

Kobiety i mezczyzni maja
dwa bardzo odmienne

style negocjacji — wynika

to z biologicznych
uwarunkowan jak reagujemy,
gdy bardzo nam na czyms$
zalezy. Gdy witaczajg sie
emocje, widac réznice. Oba
style majg swoje zalety

i obszary do wzmocnienia.

Dlaczego warto

Nasze szkolenia z negocjacji uczg budowania dtugofalowej
relacji. Negocjuj tak, zeby jutro moc sie spotkaé z drugg strong
znowu i negocjowac dalej. Takie negocjacje odbywaja sie
codziennie w kazdej firmie — od rozmdéw miedzy wspotpra-
cownikami (o podwyzke, o zasady wspétpracy) po negocjacje
zakupowe czy sprzedazowe. Wysokie umiejetnosci nego-
cjacyjne to oszczednosci na kazdej z tych czynnosci — jesli

nie bezposrednio pieniedzy, to zawsze czasu i energii.

Co sie wydarzy

Warsztat sktada sie z 2-3 duzych case studies i gier negocja-
cyjnych. Uczestnicy caty czas negocjujg, w sposéb praktyczny
poznajgc podstawowe i zaawansowane pojecia — od stawiania
celéw do BATNY i prowadzenia posredniego wywiadu nego-
cjacyjnego. Ostatnig wazng czescig szkolenia jest najczesciej
praca na przyktadach uczestnikéw - ich wtasnych sytuacjach
codziennych negocjaciji.

Dla kogo

Dla wszystkich. Ze wskazaniem na sity sprzedazy i mena-
dzerdéw, ktorzy codziennie negocjujg ze swoimi zespotami.

Czas: 0d 4-godzinnego warsztatu po dwudniowe szkolenie.
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